
 

 

บทที่  ๒ 
 

เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 
            การวิจัยครัง้นี  ้มุ่งศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของพระนิสิต  
มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั  วิทยาเขตอบุลราชธานี  และหาความสมัพนัธ์ระหว่าง
ตวัแปร  ผู้ วิจัยได้ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการกําหนด
กรอบแนวคดิในการศกึษา  โดยแบง่สาระสําคญัออกเป็นหวัข้อตา่ง ๆ  ดงันี ้

๒.๑ แนวคดิเก่ียวกบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 
๒.๒ ทฤษฏีทางการเรียนรู้ 
๒.๓ การประกนัคณุภาพระดบัอดุมศกึษา 
๒.๔ ปัจจยัทําให้เกิดผลสมัฤทธ์ิทางการศกึษา 
๒.๕ งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
๒.๑  แนวคดิเก่ียวกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  
          ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนท่ีมีประสิทธิภาพสงูสดุจะต้องมีการประเมินอย่าง
ต่อเน่ืองและครบวงจร ซึ่งอาจแบ่งได้เป็น ๓ ระยะ คือระยะแรกเป็นการประเมินก่อนการเรียนการ
สอนเพ่ือดคูวามพร้อมหรือจดัให้นกัเรียนเข้าชัน้เรียน เข้ากลุ่มเรียนท่ีเหมาะสมระยะท่ีสองเป็นการ
ประเมินระหว่างเรียน (formative  evaluation) เพ่ือดปูระสิทธิผลทางการเรียนในหน่วยย่อยเพ่ือ
ตดัสนิวา่ควรดําเนินการสอนในหน่วยการเรียนถดัไปหรือไม่ หรือควรซอ่มเสริมสว่นท่ีบกพร่องท่ีเกิด
ขึน้กับผู้ เรียนเสียก่อน และระยะสุดท้ายเป็นการประเมินหลังจากการเรียนการสอนสิน้สุดลง  
(summative  evaluation) เพ่ือดผูลโดยสรุปว่านกัเรียนได้บรรลตุามวตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้เพียงใด  
และเพ่ือกําหนดระดบัคะแนนให้กบัผู้ เรียนตามระดบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน๑  

                                                        
๑กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, คู่มือการประเมินผลการเรียนตามหลักสูตรมัธยมศึกษา

ตอนต้น พุทธศักราช ๒๕๒๑, (ฉบบัปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๓๓),  พิมพ์ครัง้ท่ี ๒, (กรุงเทพฯ :  โรงพิมพ์คุรุสภา
ลาดพร้าว ๒๕๓๕),  หน้า ๑๗.  
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ระหว่างภาคเรียน ปลายภาคเรียน 
๑.วดัผลกลางภาคเรียนตามวตัถปุระสงค์ 
๒. สอนซอ่มเสริม 
๓.วัดผลตามวัตถุประสงค์ของสอนการซ่อม
เสริม 

๑. วดัผลปลายภาคเรียนทกุวตัถปุระสงค์ 

               

จากท่ีกล่าวมาแล้วจึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ ฉตัรปวีณ์  จรัสวราวฒัน์๑ เร่ืองปัจจยัท่ี
สง่ผลตอ่ผลสมัฤทธ์ิทางการศกึษาของนกัศกึษาชัน้ปีท่ี ๑ มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  ได้
กล่าวว่า การวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง วิธีการตรวจสอบว่า นักเรียนมีพฤติกรรมตาม
จุดมุ่งหมายของการศึกษาท่ีตัง้ไว้เพียงใด การวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนจึงเป็นการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัสมรรถภาพทางสมองและสติปัญญาของนกัเรียน ภายหลงัจากท่ีได้เรียน
มาแล้ว โดยใช้แบบทดสอบ ดงันัน้ถ้าตัง้จุดมุ่งหมายของการศึกษาให้ชดัเจน  จะทําให้การวดัผล
สมัฤทธ์ิทางการเรียนมีประสทิธิภาพย่ิงขึน้ 

1.  แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง ชดุของคําถามท่ีวดัพฤตกิรรมทาง
สมองของนักเรียนในด้านความรู้ ทักษะท่ีนักเรียนได้รับประสบการณ์จากภายในโรงเรียนและ
ภายนอกโรงเรียน 

2.  การวางแผนเพ่ือการวัดความสัมฤทธ์ิผลทางการเรียน (กังวล เทียนกัณฑ์เทศน์ 
2540 : 28-52) 

การวางแผนเพ่ือการวัดผลความสัมฤทธ์ิทางการเรียน ประกอบด้วย การกําหนด
วตัถปุระสงค์ของการวดัผล พฤติกรรมท่ีจะวดั ตารางวิเคราะห์หลกัสตูร ความยาวของข้อสอบ การ
เขียนคําสัง่ การวางรูปแบบข้อทดสอบ และการตรวจให้คะแนน 

3. ข้อสอบวดัผลสมัฤทธ์ิ (พาล หวงัพานิช. 2526 : 95-6) 
ข้อสอบวัดผลสมัฤทธ์ิเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้กันอย่างแพร่หลาย นิยมใช้เป็นเคร่ืองมือหลกั

สําหรับการวัดผลการเรียน ในการสร้างข้อสอบวัดผลสัมฤทธ์ิให้คุณภาพนัน้ นอกจากจะต้อง
คํานึงถึงความครอบคลุมเนือ้หาและใช้คําถามท่ีดีแล้ว จําเป็นต้องคํานึงถึงพฤติกรรมการเรียนรู้         
ตา่ง ๆ ท่ีเป็นจดุมุ่งหมายของหลกัสตูร ประกอบด้วย ต้องพยายามเขียนคําถามวดัพฤติกรรมตา่ง ๆ

                                                        
๑ ฉตัรปวีณ์  จรัสวราวฒัน์,  ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศกึษาชัน้ปีที่ ๑ ใน

มหาวทิยาลัยหัวเฉียวเฉลมิพระเกียรต,ิ (สมทุรปราการ : มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ , ๒๕๔๙), 

หน้า ๑๙ – ๒๑.  จาก http://www.academic.hcu.ac.th  สืบค้นเม่ือวนัท่ี ๑๑ กมุภาพนัธ์ ๒๕๕๔. 
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ให้สอดคล้องกบัจดุมุง่หมายของรายวิชานัน้ ๆ ด้วย ซึง่พฤตกิรรมดงักลา่วสามารถแบง่ออกเป็นชนิด
ใหญ่ ๆ ได้ 6 ชนิด แตล่ะชนิดยงัแบง่เป็นพฤตกิรรมยอ่ย ๆ ได้อีกหลายประเภท คือ 

3.1 ความรู้ – ความจํา(knowledge) 
3.2 ความเข้าใจ (comprehension) 
3.3 การนําไปใช้ (application) 
3.4 การวิเคราะห์ (analysis) 
3.5 การสงัเคราะห์ (synthesis) 
3.6 การประเมินคา่ (evolution) 

องค์ประกอบของการสอน 
องค์ประกอบของการสอนสามารถแบง่ได้อยา่งกว้าง ๆ 4 องค์ ประกอบ ดงันี ้

 (อ้างใน อาภรณ์  ใจเท่ียง. 2540 : 26-7) 
1. ข้อมลูสู่การสอน (Input) ได้แก่ การวางแผนการสอนทัง้ด้านจุดประสงค์การสอน

เนือ้หาการจดักิจกรรมการสอน การใช้ส่ือการสอน และการวดัผลประเมินผล แล้วเขียนเป็นแผนการ
สอน 

2. กระบวนการสอน (Process) เป็นขัน้ดําเนินการสอนท่ีเขียนไว้นบัตัง้แต่ขัน้นําเข้าสู่
บทเรียน ขัน้การสอน และขัน้สรุป ในขัน้นีห้วัใจสําคญัท่ีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้
ทกัษะและเทคนิคการสอนของผู้สอนท่ีจะทําให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดีท่ีสดุ เม่ือดําเนินการสอน
ต้องมีการวดัผลการเรียนรู้ของผู้ เรียนด้วย 

ในกระบวนการสอนยงัประกอบด้วยกลวิธีอ่ืน ๆ หลายรูปแบบ (เดวิด นิวเบล และโรเบิร์ต 
แคนนอน. 2521 : 26) ดงันี ้

  2.1 รูปแบบในท่าทีและลีลาการบรรยาย อาจารย์บรรยายไม่จําเป็นต้องจํากดัท่าทีและ
ลีลาอยู่ในบคุลิกภาพพืน้ฐานของตนเท่านัน้ ควรพิจารณาเก่ียวกบัการเปล่ียนสําเนียงเสียงพดูและ
อตัราการพูดเร็วหรือช้า การใช้ความเงียบ การมองตาผู้ ฟังอยู่ตลอดเวลาและการเคล่ือนยายจาก
แท่นบรรยายไปหาผู้ เรียน เพ่ือสร้างความสมัพนัธ์แบบไมเ่ป็นทางการด้วย 

2.2 การมีสว่นร่วมอย่างเต็มท่ี เป็นวิธีส่งเสริมการเรียนรู้ท่ีมีพลงังานมากท่ีสดุ คือ การใช้
สถานการณ์ซึง่ต้องการให้นกัศกึษามีปฏิสมัพนัธ์กบัอาจารย์และนกัศกึษาด้วยกนัรูปแบบของการมี
ปฏิสมัพนัธ์ท่ีง่ายท่ีสดุ คือ การตัง้คําถามและการตอบคําถาม ซึง่ประกอบด้วย 

2.2.1 กิจกรรมกลุม่ย่อยโดยทัว่ไป คือ แบง่นกัศกึษาออกเป็นกลุ่มย่อยท่ีมีขนาด 2-4 
คนในการทํากิจกรรมร่วมกนั 
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2.2.2 การอภิปรายหนึ่งต่อหนึ่ง มีประโยชน์ในการแนะนําให้รู้จกักนัเม่ือกลุ่มพบกนั
ครัง้แรก และเป็นประโยชน์สําหรับส่งเสริมทกัษะการฟัง นอกจากนีย้งัใช้ในการอภิปรายปัญหาท่ี
ถกเถียงกนัอยู่ เพ่ือป้องกนัผู้ มีความคิดรุนแรง แต่ให้รู้จกัฟังแนวความคิดของผู้ อ่ืนและแสดงให้ทัง้
กลุม่ทราบด้วย 

2.2.3  กิจกรรมการอ่าน ให้นกัศกึษานําตําราเข้ามาในห้องบรรยายหรืออาจารย์
ผู้สอนแจกบทเรียนท่ีเตรียมมาแล้วให้นกัศกึษาอ่านประมาณ 5-10 นาที เม่ือหมดเวลาแล้วอาจารย์
ให้นกัศกึษาอภิปรายกบัเพ่ือนท่ีนัง่อยูข้่างเคียง 

2.2.4  การระดมพลงัสมอง เป็นกลวิธีท่ีอาจารย์ให้ประเด็นปัญหาแก่นกัศกึษา และ
ให้นกัศกึษา  และศกึษาแสดงความคิดเห็นหรือหาทางแก้ปัญหาให้ได้มากท่ีสดุเท่าท่ีเป็นไปได้โดย
ไมมี่การวิจารณ์หรือตดัสนิวา่ดีหรือไมดี่ และเขียนลงไว้บนกระดานหรือแผน่ใส 

2.3  การใช้โสตทัศนูปกรณ์ ท่ีใช้มาก คือ เคร่ืองฉายแผ่นใส สไลด์ ภาพยนตร์ หรือ             
วีดทิศัน์ การสาธิตและการแจกเอกสารอดัสําเนา 

      2.3.1 เคร่ืองฉายแผ่นใส มีประโยชน์ทําให้ผู้บรรยายเตรียมเอกสารการสอนลว่งหน้า
และเก็บขา่วสารข้อมลูไว้ใช้ได้อีกในอนาคต นอกจากนีย้งัหลีกเล่ียงการหนัหลงัให้แก่ผู้ดแูผ่นใสยงัมี
ประโยชน์เป็นพิเศษในการให้เค้าโครงย่อและหวัข้อสําคญัท่ีจะบรรยายในแผ่นใสปากกาหรือดินสอ
ท่ีวางอยู่ข้างในแผ่นใสควรนํามาชีป้ระเด็นท่ีนกัศกึษาควรสนใจจะเหมาะกว่าการใช้ไม้ชีท่ี้จอ  ถ้ามี
ข้อมลูเพิ่มเตมิอาจเขียนเข้าไปในแผน่ใสในระหวา่งการบรรยายได้อีก 

     2.3.2 สไลด์สามสิบห้ามิลลิเมตร ถ้าเป็นสไลด์สีเก่ียวกับเนือ้หาและตัวอย่างจะ
เหมาะสมอย่างยิ่งในการแสดงภาพประเด็นสําคญัท่ีต้อง และเพ่ือให้การบรรยายมีหลายรูปแบบ
และน่าสนใจ 

    2.3.3 ภาพยนตร์หรือวีดีทศัน์  เหมาะสําหรับภาพยนตร์หรือวีดีทศัน์ตอนสัน้ ๆ 
    2.3.4 การสาธิต ไมค่วรใช้กบันกัศกึษาท่ีมีจํานวนมาก บางครัง้อาจทําให้ นกัศกึษามี

ความเบ่ือหน่าย จงึควรให้นกัศกึษามีสว่นร่วมในการสาธิตอยา่งเตม็ท่ี 
   2.3.5  การแจกเอกสารอดัสําเนา มีงานวิจยัเก่ียวกบัการแจกเอกสารในห้องบรรยาย 

และได้เสนอแนะว่านักศึกษาทําคะแนนสอบได้มากขึน้จากการฟังบรรยายท่ีมีการแจกเอกสาร
ประกอบ นกัศกึษาพอใจมาก และรูปแบบของเอกสารแจกมีอิทธิพลตอ่การฝึกจดจําบรรยายด้วย มี
งานวิจยัชิน้หนึ่งแสดงว่านกัศึกษาชอบเขียนลงบนท่ีว่าระหว่างหวัข้อท่ีเว้นไว้ให้และยิ่งมีท่ีว่างมาก
เท่าใดยิ่งจดบนัทกึลงมากเท่านัน้ 
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และจากงานวิจยัของสพุตัรา  วะยะลนุ เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชา
คอมพิวเตอร์ของนกัศกึษาโปรแกรมวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจมหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ๑  

การเสริมแรงของผู้สอน 
ทําให้เกิดพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้ เรียนทําให้เกิดความคงทนถาวรได้ จะต้องมีการ

ปฏิบตัซิํา้ ๆ เพ่ือให้ผู้ เรียนเกิดความรู้ ความจํา และสามารถเข้าสิง่ท่ีเรียนรู้ได้ จากสิ่งเหลา่นีจ้ึงทําให้
ครูสอนต้องหาแนวทาง วิธีการให้ผู้ เรียนได้ฝึกปฏิบตัด้ิวยการทํากิจกรรมเพ่ือเสริมการเรียนดงัท่ี บญุ
ชม ศรีสะอาด ได้เสนอไว้ 4 กิจกรรมได้แก่ 

1.  การให้ทําแบบฝึกหดั เป็นกิจกรรมท่ีช่วยให้ผู้ เรียนมีโอกาทบทวน ความรู้ความเข้าใจ
ฝึกการนําความรู้ไปใช้สถานการณ์ตา่ง ๆ เพิ่มพนูประสบการณ์ในการเรียนเร่ืองนัน้ ๆ ให้กว้างขวาง
และลุม่ลกึยิ่งขึน้ มีทกัษะมากขึน้ อาจให้ทําแบบฝึกหดัในชัน้เรียน หรือนอกเวลาเรียนก็ได้ 

2.  การให้เสริมแรง(Reinforcement) เป็นกิจกรรมท่ีสําคญัมาก สําหรับการเรียนรู้ วอล
เบอร์ก  รวบรวมงานวิจยัตัง้แตปี่ พ.ศ. 1970 – 1983 ประมาณ 3,000 เร่ือง พบว่าการเสริมแรงเป็น
องค์ประกอบท่ีมีผลตอ่การเรียนรู้มากท่ีสดุ Walberg อ้างถึงใน บญุชม ศรีสะอาด (พรรณี ช.เจนจิต, 
2528) การเสริมแรงมี 2 ลกัษณะคือ การให้การเสริมแรงทางบวก (Positive Reinforcement) กบั
การให้การเริมแรงทางลบ (Negative Reinforcement) การให้เสริมแรงทางบวกมุ่งให้ทราบว่า
ผู้ เรียนทําได้ถกูต้องเป็นท่ียอมรับ ได้รับการยกย่อง ตวัอย่างได้แก่ การให้คําชมเชยด้วยวาจา เช่น ดี 
เก่ง ยอดเย่ียม วิเศษ ฯลฯ การแสดงการยอมรับหรือการยกย่องสีหน้าด้วยวาจา เช่น ผงกศีรษะ 
ย้อม ปรบมือ ฯลฯ การให้เคร่ืองหมายแสดงระดบัหรือความสมัฤทธ์ิผล เช่น การให้ดาว ฯลฯ การให้
สิง่ของหรือรางวลั  เช่น การให้ของเลน่ เคร่ืองเขียน ถ้วยรางวลั โล ่

3. การใช้คําถามชนิดต่าง ๆ เป็นกิจกรรมท่ีให้ประโยชน์หลายประการ เช่น ช่วยจงูใจใน
ผู้ เรียน ควบคุมให้ผู้ เรียนตัง้ใจเรียน ติดตามการเรียน ค้นหาคําตอบ ตรวจสอบผลการเรียนรู้ ให้
ข้อมลูสะท้อนกลบั (Feedback) เก่ียวกบัการคิด ความเข้าใจ การใช้เหตผุล ขยายมโนทศัน์และ
สร้างความกระจ่างชัดในมโนทัศน์ อาจจําแนกประเภทของคําถามตามการแบ่งจุดประสงค์เชิง
พฤติกรรม ด้านพทุธพิสยัของ Bloom (Benjamin S Bloom) หรือถามในลกัษณะ ใคร ทําอะไร 
เม่ือใด อยา่งไร ทําไม 

                                                        
                      ๑ สพุตัรา  วะยะลนุ, ปัจจัยที่มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคอมพิวเตอร์ของนักศึกษา
โปรแกรมวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจมหาวิทยาลัยราชภัฎศรีสะเกษ, (ศรีสะเกษ : มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะ
เกษ), หน้า ๒๓ - ๒๗ 



 
๑๑

4. การทบทวนสรุป เป็นกิจกรรมท้ายชัว่โมงท่ีมุ่งให้ผู้ เรียนมีความเข้าใจในสิ่งท่ีเรียนไป
แล้ว เห็นโครงสร้างและความสมัพนัธ์ระหวา่งเนือ้หาสาระ รู้จกัสรุปสาระสําคญั ฯลฯ 

เคร่ืองมืออุปกรณ์ 
สิ่งท่ีช่วยให้ผู้ เรียนเกิดความรู้ความเข้าใจในการเรียนมากยิ่งขึน้คือส่ือท่ีใช้ประกอบการ

เรียนรวมทัง้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ เพ่ือใช้ประกอบการเรียน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งช่วยเสริมให้
ผู้ เรียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสงูขึน้ เช่น 

1 ส่ือวสัด ุ (Software) ได้แก่แผ่นใส สไลด์  ฟิล์มภาพยนตร์  ฟิล์มสตริป แผ่นแสงม้วน
เทป แผน่ข้อมลูเป็นต้น 

2. ส่ืออปุกรณ์ (Hardware) ได้แก่ พวกเคร่ือง ได้แก่ เคร่ืองฉายข้ามศีรษะ เคร่ืองฉาย
สไลด์  เคร่ืองฉายฟิล์มสตริป  เคร่ืองฉายภาพยนตร์ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองฉายวีดีทศัน์ เป็นต้น 

จะเห็นว่าเคร่ืองมืออุปกรณ์ เป็นส่ือการสอนท่ีสําคัญ ท่ีจะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ให้
นกัเรียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสงูขึน้ แตค่รูผู้สอนจะต้องเลือกมาใช้ได้ 

แนวคดิเก่ียวกับการประเมินผล 
ตามพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 26 กําหนดให้สถานศึกษา

จดัการประเมินผู้ เรียนควาบคูไ่ปกบัการเรียนการสอน โดยพิจารณาจาก 
1. พฒันาการของผู้ เรียน 
2. ความประพฤต ิ
3. การสงัเกตพฤตกิรรมการเรียน 
4. การร่วมกิจกรรม 
5. การทดสอบ 

 
๒.๒ ทฤษฎีทางการเรียนรู้ 
 

การเรียนรู้เป็นกระบวนการท่ีสําคญัท่ีสดุอย่างหนึ่งของมนุษย์เพราะการเข้าใจหลกัการ
เรียนรู้แล้ว  นอกจากจะช่วยให้ผู้ เรียนสามารถปรับตวัเข้ากบัสิ่งแวดล้อมได้อย่างเหมาะสมยงัทําให้
ผู้ เรียนสามารถจดัประสบการณ์ให้กบัตวัเอง 

ฮิลการ์ด   (Hilgard)  ให้ความหมายว่า  การเรียนรู้   (Learning) หมายถึง   การ
เปล่ียนแปลงพฤตกิรรมคอ่นข้างถาวร  โดยเป็นผลเน่ืองมาจากการฝึก 

วรรณ   ลิมอักษร  ได้ให้ความหมายว่า  การเรียนรู้เป็นกระบวนการท่ีทําให้เกิด
กระบวนการแปลไปโดยเป็นผลของการตอบสนองตอ่สภาพการณ์หนึ่ง  ซึง่ไม่ใช่ปฏิกิริยาธรรมชาต ิ 



 
๑๒

ไม่ใช่วุฒิภาวะและไม่ใช่สภาพการเปล่ียนแปลงของร่างกายชั่วครัง้ชั่วคราวท่ีเน่ืองมาจากความ
เหน่ือยล้า หรือฤทธ์ิยา๑       

จากตวัอยา่งคําจํากดัความดงักลา่ว  ท่ีกลา่วไว้วา่ 
๑. การเรียนรู้คือ   การเล่ียนแปลงพฤตกิรรมคอ่นข้างถาวร 
๒. การเปล่ียนพฤติกรรมนัน้ ๆ จะต่อเน่ืองมาจากประสบการณ์ถ้าเป็นการเปล่ียนแปลง

มาจากเหตุการณ์อ่ืน  เช่น  วุฒิภาวะ  ความพิการ  ความเคยชิน เป็นต้น ซึ่งถึงแม้เป็นการ
เปล่ียนแปลงอยา่งถาวรก็ไมน่บัวา่เป็นการเรียนรู้ 

๓. เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมชั่วคราว  เช่น ความเจ็บป่วย  ความเหน่ือยล้า   
อารมณ์บางอย่าง  ยา  สารเคมี  แอลกอฮอล์  เป็นต้น  ทําให้พฤติกรรมของคนเปล่ียนไปชัว่ระยะ
หนึ่ง  เช่นนี ้ ไม่นับว่าเป็นพฤติกรรมอนัเกิดจากการเรียนรู้ตวัอย่างพฤติกรรมท่ีไม่นับว่าเป็นการ
เรียนรู้  เช่น  

๓.๑  การพดู   สําเนียง   หรือการออกเสียงผิดไปจากธรรมดา  อนัเน่ืองมาจาก
ฤทธ์ิยาหรือ  แอลกอฮอล์ 

๓.๒ การเคลื่อนไหวร่างกาย   ช้ากวา่ท่ีเคย  โดยเน่ืองมาจากความเจ็บป่วย 
๓.๓  มีอารมณ์ขนั  หรืออยากแสดงออกมากกว่าบคุลิกภาพโดยปกติ สาเหตมุา

จากฤทธ์ิกญัชาท่ีเสพ 
๓.๔  การเล่นกีฬา  หรือการคิดคํานวณท่ีมีความแม่นยําผิดไปจากเดิมโดย

เน่ืองมาจากความเหน่ือยล้า 
๓.๕  การรับรู้ของประสาทสมัผสัเปล่ียนไปจากเดิม  เช่น  ทนต่อเสียง  ทนต่อ

กลิ่นบางอย่างไม่ค่อยได้แต่นานไปก็เคยชิน  แทบจะไม่รู้สกึตวัว่ามีเสียงหรือกลิ่นนัน้ ๆ  เช่นนี ้เป็น
การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมท่ีเน่ืองมาจากความเคยชิน 

๓.๖  พวกปฏิกิริยาสะท้อนต่าง ๆ  เช่น การจาม  ไอ กระพริบตา  และการ
กระตกุของหน้าแข้ง  เป็นต้น  เป็นพฤตกิรรมธรรมชาต ิ ไมใ่ช่การเรียนรู้ 

๓.๗  ความต้องการทางเพศ  การเกิดอารมณ์   หรือจากเดก็คลานได้แล้วเปลี่ยน
มาเป็นยืนได้  เป็นการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมเน่ืองมาจากวฒุิภาวะ  ไมใ่ช่การเรียนรู้ 

 
 

                                                        
๑ วรรณี   ลิมอกัษร,  จิตวิทยาการศึกษา, คณะศึกษาศาสตร์, (ชลบรีุ: มหาวิทยาลยัทกัษิณ, 

๒๕๔๑),  หน้า  ๑๒๓.  



 
๑๓

ทฤษฏีของธอร์นไดค์ (Thorndike)  เขาเป็นนกัจิตวิทยาชาวอเมริกนัได้ช่ือว่าเป็นบิดาแห่ง
จิตวิทยาเก่ียวกบัสตัว์  เขาได้กลา่วถึงกฎแห่งการเรียนรู้ท่ีสําคญั ๆ  ไว้ดงันี ้๑ 

๑. กฎแห่งความพร้อม (Law  of  Readiness) มีใจความสําคญั ดงันี ้
๑.๑  เม่ือบคุคลมีความพร้อมท่ีจะเรียนหรือกระทํากิจกรรมใด ๆ  ถ้าได้เรียนหรือ

กระทําสมความปรารถนา  บคุคลจะเกิดความพงึพอใจ 
๑.๒  เม่ือบุคคลจะมีความพร้อมท่ีจะเรียนหรือกระทํากิจกรรมใด ๆ  ถ้าไม่ได้

เรียนหรือกระทํา  บคุคลจะเกิดความรําคาญใจ   หรือคบัข้องใจ 
๑.๓  เม่ือบุคคลยงัไม่พร้อม  แล้วถกูบงัคบัให้เรียนหรือทํากิจกรรมนัน้ ๆ บคุคล

จะเกิดความรําคาญใจหรือคบัข้องใจ 
๒. กฎแห่งการฝึกหดั  (Law  of  Exercise) ประกอบด้วย   ๒  กฎยอ่ย ดงันี ้

๒.๑  กฎของการใช้  มีใจความว่า การกระทําใด ๆ  หรือพฤติกรรมใด ๆ ก็ตาม
ถ้าบคุคลกระทําอยู่เสมอ  ไม่ทิง้ช่วงห่างนานความคลอ่งแคล้วความชํานาญในการกระทํานัน้ ๆ จะ
ยิ่งมีเกิดขึน้ 

๒.๒  กฎแห่งการไม่ได้ใช้   มีใจความว่า   การกระทําใด ๆ  ก็ตาม  ถ้าทิง้ช่วงไป
นาน   หรือถ้าทอดทิง้ละเลยไปนานการกระทําในสิง่นัน้มกัไมไ่ด้ผลดีเหมือนเดมิ 

๓. กฎแห่งผล (Law  of   Effect) มีคําอธิบายไว้ ดงันี ้          
การกระทําใด ๆ  หรือพฤตกิรรมใด ๆ ก็ตามท่ีได้ผลเป็นท่ีน่าพงึพอใจ บคุคลมกัมีแนวโน้ม

จะกระทําพฤตกิรรมนัน้ ๆ  ซํา้อีกเม่ือได้ปะทะกบัสิง่เร้าเดมิ การกระทําหรือพฤตกิรรมใด ๆ ท่ีทําแล้ว
ได้ผลไมน่่าพงึพอใจ   บคุคลมีแนวโน้มจะหลีกเล่ียงไม่กระทําพฤติกรรมนัน้อีก  จะเห็นได้ว่ากฎข้อนี ้
ตรงกบัหลกัการให้ตวัเสริมแรงตามแนวคดิของกลุม่การเรียนรู้แบบวางเข่ือนไขของสกินเนอร์นัน้เอง  

ทฤษฏีการเรียนรู้ของสกินเนอร์  บางคนเรียกทฤฎีการเสริมแรง  เพราะวา่สกินเนอร์เขาให้
ความสําคญักบัการเสริมแรงวา่มีอิทธิพลตอ่การเรียนรู้ของคนเรา  เขาอธิบายวา่การเสริมแรงเป็นสิง่
ตอบสนองต่อสิ่งเร้าปรากฏซํา้อยู่เสมอจนทําให้เกิดความเคยชิน  พอพบสิ่งเร้าเดิมการตอบสนอง
เช่นเดมิก็เกิดตามมาคือทําให้เกิดการเรียนรู้ขึน้๒ 

ใจความสําคญัของทฤษฏีการวางเง่ือนไขของสกินเนอร์เป็นแนวเดี่ยวกบัทฤษฏีการวาง
เง่ือนไขของพาลอฟ  คือ  ปฏิกิริยาตอบสนองหนึ่ง ๆ  อาจไม่ใช่สิ่งมาจากสิ่งเร้าสิ่งเดียว สิ่งเร้าอ่ืน ๆ 

                                                        
๑ อ้างแล้ว, วรรณี   ลมิอกัษร,  จติวทิยาการศกึษา, หน้า   ๘๓. 
๒วรรณี   ลิมอกัษร,  จติวทิยาการศกึษา, หน้า  ๘๖.                                                                                                  



 
๑๔

ก็ทําให้เกิดการตอบสนองเช่นเดียวกนัก็ได้  ถ้าได้มีการวางเง่ือนไขท่ีถกูต้องหรือถ้ามีการให้รางวลั
แก่พฤตกิรรมนัน้  การนําทฤษฏีการเรียนรู้แบบวางเง่ือนไขไปใช้ในการเรียนและการจดัการศกึษา 

จากการทดลองในเร่ืองการเรียนรู้โดยการวางเง่ือนไข   จะเห็นได้วา่ประสบการณ์เก่าช่วย
เสริมประสบการณ์ใหม่  เช่น  (ประสบการณ์เก่ียวกับการกดคานของหนู หนูรู้ว่ากดคานแล้วได้
อาหาร  แต่ต่อมารู้เพิ่มเติมอีกว่าถ้าไม่มีแสงไฟถึงจะกดคานก็ไม่ได้อาหาร  ต้องกดคานตอนมีแสง
ไฟเท่านัน้)  ครูควรสอนเนือ้หาตา่ง ๆ  ให้สมัพนัธ์ตอ่เน่ืองกนัเพ่ือให้เด็กได้มีการถ่ายทอดการเรียนรู้
ไปใช้ได้ดีขึน้เม่ือเรียนสิง่ใหม ่ๆ  ตอ่ไป 

๑. ทําให้โรงเรียนเป็นท่ีรักของเดก็   และเดก็จะได้รักโรงเรียน  รักการเรียน  รักเพ่ือน 
๒. ครูให้ความอบอุ่นมีความสมัพนัธ์อนัดีกับเด็ก  เด็กจะได้รักครู  ทําให้สนใจวิชาท่ีครู

สอนไปด้วย 
๓. ทําบทเรียนให้น่าสนใจ  เช่น  มีกิจกรรมสนุกสนาน ครูมีอารมณ์ขนั  มีอุปกรณ์สอน

มากขึน้  เพ่ือเดก็จะได้อยากเรียน  อยากมีกิจกรรมมากขึน้ 
๔. ส่งเสริมให้เด็กเกิดแรงจงูใจ อยากเรียนมากๆซึง้จะทําให้เด็กมีความพยายามในการ

เรียนมากขึน้  วิธีหนึง่ท่ีถือเป็นการให้แรงจงูใจท่ีได้ประสทิธิภาพก็คือ  การให้ตวัเสริมแรงท่ีเหมาะสม    
คําว่า “การเสริมแรงให้เหมาะสม“ เช่น  ในการเร่ิมเรียนหนงัสือ หรือการเร่ิมฝึกใหม่ ๆ ต้องให้ตวั
เสริมแรงทกุครัง้ท่ีมีการตอบสนอง ( Continuous  Reinforcement ) และเม่ือพฤติกรรมนัน้ ๆ เกิด
อยา่งถาวรแล้ว  การให้ตวัเสริมแรงจะให้เป็นครัง้คราวเท่านัน้ 

ฉะนัน้  การเรียนท่ีจะทําให้เกิดผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนต้องอาศยัแนวคิดทฤษฏีต่าง ๆ
นํามาเป็นส่วนประกอบของการศึกษาในทุกระดบัก่อนประถมศึกษา  ประถมศึกษา มธัยมศึกษา 
และอดุมศกึษา 
 
๒.๓ การประกันคุณภาพระดบัอุดมศกึษา 

๑. การประกนัคณุภาพมี ๒ ความหมาย  ความหมายแรก คือ Insurance  ซึง่ได้แก่การ
ประกนัชีวิต อบุตัภิยัรถยนต์  ซึง่เป็นเร่ืองของการจ่ายเงินก่อน เม่ือเกิดเหตแุล้วจงึเรียกร้องคา่ชดเชย  
สว่นอีกความหมายหนึ่ง คือ  Assurance  ซึง่ได้แก่ การให้ความมัน่ใจแก่ประชาชนว่า ผลผลิตของ
หน่วยงานน่าจะมีคณุภาพ โดยการให้ข้อมลูสารสนเทศ  หลกัฐาน วา่ทกุคนในหน่วยงานปฏิบตัิงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ตรงตามขัน้ตอนมาตรฐานการปฏิบตัิงาน และคาดว่าผู้ ใช้บริการน่าจะ
ได้รับความพอใจ ๑ 

                                                        
๑ http: // www.siamkiku.co.nr/ search.html  สืบค้นเม่ือวนัท่ี  ๒๙  กนัยายน  ๒๕๕๐. 



 
๑๕

๒. การประกันคุณภาพการศึกษา คือ การให้ความมัน่ใจว่า ผลผลิตของสถานศึกษา
น่าจะมีคณุภาพโดยการให้ข้อมลูวา่  ทกุคนในสถานศกึษาทํางานเต็มท่ีภายใต้ความจํากดั เร่ืองเงิน  
เวลา  คน  สถานท่ี  อปุกรณ์  ครุภณัฑ์ 

๓.  ผลผลติของสถานศกึษาได้แก่  ระดบัอนบุาล  ประถม  มธัยม ปวช. (ระดบัการศกึษา
ขัน้พืน้ฐาน)  ได้แก่  นกัเรียน  และผู้จบระดบัอุดมศึกษา ได้แก่  นกัศึกษา บณัฑิต  งานวิจยั งาน
บริการทางวิชาการสูส่งัคม  และงานทําน ุ– บํารุงศลิปวฒันธรรม 

๔. คุณภาพนักเรียน/ผู้ จบ (ระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐาน) ความรู้ความคิด  คุณธรรม  
จริยธรรม  สนุทรียภาพ  ทกัษะการทํางาน  สขุภาพกายและจิต  ทกัษะการเรียน  

๕. คณุภาพนกัศกึษา/บณัฑิตมีตามท่ีระบไุว้ในแตล่ะหลกัสตูร 
๖. คณุภาพงานวิจยัมีการเผยแพร่  การนําไปใช้ประโยชน์ 
๗ .คุณภาพงานบริการทางวิชาการสู่สังคมมีการ ท่ีผู้ เ ข้า รับบริการไ ด้ความ รู้  

ความสามารถ ทศันคต ิ ตามวตัถปุระสงค์ของโครงการบริการ 
๘. คณุภาพงานทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรมมีการท่ีทัง้ผู้จดัและผู้ เข้ารับบริการได้ตวัอย่าง

การจดังาน เกิดความช่ืนชมในงานศลิปวฒันธรรม  และนําไปเผยแพร่หรือปฏิบตัติอ่ 
 
๒.๓.๑ หลักการด้านประกันคุณภาพของทบวงมหาวิทยาลัย 
๑)  วิสยัทศัน์  
สถาบนัอดุมศกึษาไทยพึง่มีระบบการบริหารจดัการและการประกนัคณุภาพท่ีดี สามารถ

ให้ความเช่ือมัน่กบัสงัคมได้ว่า  สถาบนัอดุมศึกษาได้ปฏิบตัิหน้าท่ีตามพนัธกิจของสถาบนัอย่างมี
คณุภาพและทนัสมยัเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีมีการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง เป็นท่ียอมรับใน
ระดบัสากล  และสามารถแข่งขันกับนานาชาติได้  โดยดํารงคุณค่าและอุดมการณ์ของการเป็น
ประชาคมแห่งการสร้างสรรค์และสืบทอดภมูิปัญญาเพ่ือการพฒันาสงัคม๑ 

๒) พนัธกิจ 
สถาบันอุดมศึกษามีภารกิจท่ีจะต้องพัฒนาการศึกษาของสถาบันอย่างมีระบบและ

ตอ่เน่ือง  ตลอดจนเผยแพร่รายงานเก่ียวกบัคณุภาพการศกึษาของสถาบนัแก่สาธารณชน ทัง้นี ้โดย
ให้สอดคล้องกบัเจตนารมณ์ และแนวทางของพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. ๒๕๔๒ 

๓)  ยทุธศาสตร์ 
๓.๑ ยทุธศาสตร์ระดบัสถาบนั 

                                                        
๑ http: // www.siamkiku.co.nr/ search.html  สืบค้นเม่ือวนัท่ี  ๒๙  กนัยายน  ๒๕๕๐. 



 
๑๖

๑) สถาบันอุดมศึกษาพึงพัฒนาระบบและกลไกประกันคุณภาพท่ีส่งเสริม
กระบวนการเรียนรู้และพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง โดยอาศยัความร่วมมือจากสมาชิกทุกคนใน
องค์กรนัน้ 

๒) สถาบนัอุดมศึกษาพึงใช้แนวทางการส่งเสริมให้มีเอกภาพเชิงนโยบายและ
ความหลากหลายในการปฏิบตัิ  เน้นให้ทกุหน่วยงานมีอิสระอย่างเต็มท่ีในการพฒันาแนวทางการ
ประกนั  คณุภาพท่ีเหมาะสมสอดคล้องกบับริบทและความต้องการของแตล่ะหน่วยงาน โดยจะต้อง
พฒันาไปสูก่าร มีวฒันธรรมองค์กรท่ีมุง่คณุภาพ แสดงให้เห็นความเป็นประชาคมวิชาการท่ีเข้มแข็ง 
และมุ่งประสิทธิผลของการทํางานอย่างแท้จริงบนพืน้ฐานของความรับผิดชอบต่อสงัคม ความ
โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้จากภายนอก 

๓) สถาบนัอุดมศึกษาพึงส่งเสริมให้มีการพฒันากลไกการตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ โดยอาศยัมาตรการต่าง ๆ ได้แก่ ระบบการศึกษาตนเอง ระบบการ
ตรวจสอบโดยหน่วยงานต้นสังกัด การจัดพิมพ์รายงานสาธารณะเก่ียวกับคุณภาพการศึกษา 
ตลอดจนการประเมินผลโดยเพ่ือนร่วมวงวิชาการวิชาชีพจากภายนอก และมีการประสานงานกบั
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องอยา่งตอ่เน่ือง    

๔) ระบบการประกันคุณภาพท่ีสถาบนัแต่ละแห่งพฒันาขึน้ พึงนําไปสู่วิธีการ
จดัสรรงบประมาณท่ีคํานงึถึงผลของการพฒันาคณุภาพการศกึษาเป็นสําคญั 

๕) สถาบันอุดมศึกษาพึงนําผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้พึงได้รับประโยชน์จาก
การศึกษาระดับอุดมศึกษา เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการประกันคุณภาพของสถาบันอย่าง
จริงจงั ซึง่ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ เรียน ผู้ปกครอง ผู้ ใช้บณัฑิต ภาคเอกชน ตลอดจนองค์กร
วิชาการวิชาชีพและประชาชน 

๖) สถาบนัอดุมศึกษาพึงส่งเสริมให้มีการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน และการใช้
ประโยชน์เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเต็มท่ี รวมทัง้การพัฒนาระบบข้อมูลเพ่ือการบริการ การ
พฒันาดชันีเพ่ือบ่งชีป้ระสิทธิภาพการดําเนินงาน ตลอดจนการให้บริการข่าวสารข้อมูลเก่ียวกับ
คณุภาพการศกึษาอยา่งทัว่ถึงทัง้ภายในและภายนอกสถาบนั 

๓.๒ ยทุธศาสตร์ระดบัชาต ิ
๑) หน่วยงานกลางท่ีพึงส่งเสริมให้มีการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร

ทางการศึกษาโดยคํานึงถึงคุณภาพ ตามนัยของพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติท่ีมุ่งเน้นให้
จดัสรรงบประมาณแก่ สถาบนัอดุมศกึษาในลกัษณะเงินอดุหนนุทัว่ไป และให้มีระบบการติดตาม
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบ – ประมาณท่ีคํานงึถึงผลงาน 



 
๑๗

๒) หน่วยงานกลางพึงส่งเสริมให้มีการยอมรับมาตรฐานการศึกษาระหว่าง
สถาบันอุดมศึกษาต่างสังกัดหรือต่างประเภท รวมทัง้ระบบการเทียบโอนผลการเรียนระหว่าง
การศกึษาในระบบการศกึษานอกระบบ และการศกึษาตามอธัยาศยัอย่างมีประสิทธิภาพ ทัง้นี ้เพ่ือ
เป็นการส่งเสริมความเสมอภาคและโอกาสในการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ตลอดจนส่งเสริมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตของประชาชนด้วย 

๓) หน่วยงานกลางพึงมีการติดตามและศึกษาความก้าวหน้าด้านการประกัน
คณุภาพขององค์กรและเครือข่ายระหว่างประเทศ พร้อมกับมีกลไกเผยแพร่ความรู้ดงักล่าวไปยงั
อุดมศึกษาในประเทศ เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาแนวทางการประกันคุณภาพท่ีมีความเป็นสากล 
เพ่ือให้เกิดการยอมรับมาตรฐานการศกึษาระหวา่งประเทศรวมถึงการสง่เสริมให้สถาบนั   

อดุมศกึษาเข้าไปมีสว่นในเครือขา่ย องค์กรระหวา่งประเทศ 
๓.๓  แนวทาง 
๓.๓.๑  กระบวนการประกนัคณุภาพการศกึษา 
กระบวนการประกนัคณุภาพประกอบด้วยขัน้ตอน  ดงันี ้
๑) การควบคุมคุณภาพภายใน (Internal Quality Control) เป็นส่วนท่ี

สถาบนัอุดมศึกษาจะต้องจดัให้มีระบบและกลไกการควบคมุคณุภาพภายในโดยใช้องค์ประกอบ
ต่าง ๆ ท่ีจะมีผลต่อคณุภาพการศึกษา และต้องดําเนินการอย่างเป็นระบบในหน่วยงานทุกระดบั
โดยใช้หลกัการของการควบคมุคณุภาพท่ีเหมาะสม พร้อมทัง้การมีระบบตรวจสอบและประเมินผล
การดําเนินการภายในด้วย 

๒) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) หมายถึง การตรวจสอบผลการ
ดําเนินงานของระบบและกลไกควบคมุคณุภาพภายในท่ีสถาบนัอุดมศึกษาได้จดัให้มีขึน้ โดยจะ
เป็นการตรวจสอบเชิงระบบ มุง่เน้นพิจารณาวา่ สถาบนัได้มีระบบการควบคมุคณุภาพหรือไม่ ได้ใช้
ระบบท่ีพฒันาขึน้เพียงใด และมีขัน้ตอนการดําเนินการท่ีจะทําให้เช่ือถือได้หรือไม่ว่า การจดัการ
ศกึษาจะเป็นไปอย่างมี คณุภาพ ทัง้นี ้มุง่เน้นการตรวจสอบในคณะวิชา หรือ หน่วยงานท่ีเทียบเท่า
เป็นหลกั 

๓) การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) หมายถึง กระบวนการ
ประเมินผลการดําเนินการของคณะวิชาหรือหน่วยงาน ท่ีเทียบเท่าโดยภาพรวม ทัง้ในหน่วยงานผู้
ปฏิบัติเองและโดยหน่วยงานภายนอกว่า เม่ือได้มีการใช้ระบบการประกันคุณภาพหรือระบบ
ควบคมุคณุภาพแล้ว ได้ทําให้เกิดการเปล่ียนแปลงในเชิงคณุภาพมากน้อยเพียงใด 

๓.๓.๒ ระบบการประกนัคณุภาพการศกึษา 
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ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา อาจจําแนกเป็น ๒ ส่วน คือ การประกัน
คณุภาพภายในและการประกนัคณุภาพภายนอก 

๑) การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การประเมินผลและการติดตาม
ตรวจสอบคณุภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของ
สถาบันเองหรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดท่ีมีหน้าท่ีกํากับดูแลสถาบันนัน้  เ พ่ือให้มั่นใจว่า
สถาบนัอดุมศกึษาได้ดําเนินการตาม ภารกิจหลกัอยา่งมีคณุภาพ กระบวนการประกอบด้วย๑ 

(๑) สถาบนัอุดมศึกษาพึงจดัองค์กรรองรับงานประกันคณุภาพท่ีอาจอยู่ในรูป
คณะกรรมการ สํานกังาน หรือหน่วยงานท่ีเทียบเท่า ให้ทําหน้าท่ีกําหนดนโยบาย แนวทางประกนั
คณุภาพของสถาบนั การจดัทําคูมื่อคณุภาพระดบัสถาบนั และคูมื่อหรือแนวทางในการปฏิบตัิงาน 
การเสริมสร้างความรู้ความเข้าเก่ียวกบัการประกนัคณุภาพของสถาบนั ติดตามตรวจสอบให้มีการ
จดัทํารายงานการศกึษาตนเองทัง้ระดบัคณะหรือหน่วยงานท่ีเทียบเท่า และระดบัสถาบนั ตลอดจน
ประสานงานให้มีการตรวจสอบจากภายนอก  

สถาบันอุดมศึกษาพึ่งกําหนดให้หน่วยงานระดับภาควิชาหรือเทียบเท่าจัด
องค์กรรองรับเช่นเดียวกนั โดยเน้นบทบาทท่ีในการกําหนดแนวทางการดําเนินงานประกนัคณุภาพ
และจัดทําคู่มือประกันคุณภาพระดับหน่วยงาน การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ และการ
ตรวจสอบตดิตามผลหน่วยงานภายในเช่นเดียวกนั 

(๒) การกําหนดแนวทางหรือระบบในการประกันคุณภาพ ควรพฒันาระบบท่ี
เหมาะสมกับลกัษณะของสถาบนัของตน โดยอิงกรอบ  นโยบาย  และแนวทางพืน้ฐานร่วมกัน
สําหรับสถาบนัท่ีใช้ระบบคณุภาพสากลเช่น ระบบ ISO ๙๐๐๐, Malcolm Balbriggan ระบบ
คณุภาพของเครือขา่ยองค์กรระหวา่งประเทศ หรือระบบคณุภาพขององค์กรวิชาการวิชาชีพ ก็ยงัคง
ต้องรับการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานจากหน่วยงานกลางของประเทศด้วย และต้องสามารถ
แสดงให้เห็นว่าการประกนัคณุภาพท่ีได้รับการรับรองจากหน่วยงานระหว่างประเทศหรือหน่วยงาน
เอกชนอ่ืน ๆ สามารถครอบคลมุองค์ประกอบและปัจจยัท่ีสําคญัในการจดัการศึกษาตามพนัธกิจ
ของการศกึษาระดบัอดุมศกึษาของไทยได้ 

(๓) การกําหนดองค์ประกอบท่ีพึ่งได้รับการควบคุม ตรวจสอบ และประเมิน
คณุภาพในการพฒันาระบบประกนัคณุภาพ สถาบนัอดุมศกึษาจะต้องคํานงึถึงองค์ประกอบสําคญั 
ดงันี ้

                                                        
๑ http: // www.siamkiku.co.nr/ search.html  สืบค้นเม่ือวนัท่ี  ๒๙  กนัยายน  ๒๕๕๐. 



 
๑๙

- การดําเนินงานตามภารกิจหลกัของสถาบนั ซึ่งได้แก่ การผลิตบณัฑิตรวมถึง
การเรียนการสอนและกิจกรรมการพฒันานกัศกึษา การวิจยั การบริการทางวิชาการ การทํานบํุารุง
ศลิปวฒันธรรม ตลอดจนภารกิจอ่ืน ๆ อนัเป็นพนัธกิจเฉพาะของสถาบนัแตล่ะแห่ง 

- กระบวนการบริหาร ได้แก่ การบริหารและการจดัการทัว่ไป การบริหารการเงิน
และงบประมาณ 

- สมัฤทธิผลหรือการบรรลวุตัถปุระสงค์ตามภารกิจนัน้ ๆ 
  (๔) สถาบันอุดมศึกษาพึงจัดทําคู่มือหรือแนวปฏิบัติในการประกัน คุณภาพ 
เพ่ือให้หน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกได้ทราบถึงหลกัและวิธีการปฏิบตังิานแตล่ะด้าน ซึง่
ครอบคลมุองค์ประกอบในการจดัการศกึษาตามท่ีสถาบนักําหนด ตลอดจนระบบและกลไกในการ
ประกนัคณุภาพขององค์ประกอบเหลา่นัน้ 
  (๕) สถาบันอุดมศึกษาพึงกําหนดให้หน่วยงานภายในมีการจัดทํารายงาน
การศึกษาตนเอง ท่ีครอบคลมุการดําเนินงานตามองค์ประกอบต่าง ๆ ตามท่ีสถาบนักําหนด เพ่ือ
รองรับการตรวจสอบและประเมินผลทัง้ภายในและภายนอก  
  แนวทางการจดัทํารายงานท่ีสําคญั คือ 

-  รายงานควรกล่าวถึงประวัติความเป็นมา ปณิธาน ภารกิจของหน่วยงาน 
ตลอดจนโครงสร้างการบริหารเพ่ือบรรลภุารกิจนัน้ ทัง้นี ้ควรมีการระบุเป้าหมายท่ีชัดเจนทัง้เชิง
ปริมาณและคณุภาพ 

-  รายงานควรให้ข้อมลูเก่ียวกบั สถานภาพการทํางานตามองค์ประกอบหลกัท่ี
เท่ียงตรงและเป็นปัจจบุนั     

-  รายงานควรเสนอบทวิเคราะห์เก่ียวกบัสมัฤทธ์ิผล จดุอ่อน จดุแข็ง ข้อเสนอแนะ
เพ่ือพฒันาหน่วยงานท่ีชดัเจน 

-  รายงานควรมีการนําเสนอข้อมลูสถิติประกอบการวิเคราะห์ด้านต่าง ๆ ตาม
ความจําเป็น 

(๖) สถาบนัอดุมศึกษาพึงจดัให้มีการตรวจสอบระบบประกนัคณุภาพภายใน ทัง้
ในระดบัสถาบนัท่ีดําเนินการกบัคณะหรือหน่วยงานท่ีเทียบเท่าและการตรวจสอบจากหน่วยงานต้น
สงักดัโดยมีแนวทางการตรวจสอบท่ีจะเน้นถึง 

- ความเหมาะสมขององค์กรรับผิดชอบการประกันคณุภาพของหน่วยงานระดบั
นัน้ ๆ 

 - ความเหมาะสมของระเบียบ แนวปฏิบตั ิและหลกัเกณฑ์การประกนัคณุภาพ 
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- ความเหมาะสมของกระบวนการขัน้ตอนในการประกนัคณุภาพ 
- ความเหมาะสมและประสิทธิภาพของการกํากบัติดตามผลการประกนัคณุภาพ

ของหน่วยงาน ทัง้นี ้เม่ือจดัให้มีการตรวจสอบภายในแล้ว หน่วยงานท่ีรับผิดชอบระดบัสถาบนัควร
มีการประสานงานกบัหน่วยงานกลางภายนอก ในการเข้ามาดําเนินตรวจสอบจากภายนอกตอ่ไป 

(๗) สถาบนัอดุมศกึษาพงึจดัให้มีการประกนัคณุภาพภายใน ทัง้ในระดบัสถาบนัท่ี
ดําเนินการกับคณะหรือหน่วยงานท่ีเทียบเท่า และการประเมินงานจากหน่วยงานต้นสังกัด 
หมายถึง การท่ีสถาบนัอดุมศกึษาได้ดําเนินงานตามระบบควบคมุคณุภาพภายในพร้อมทัง้ได้ผ่าน
การตรวจสอบและประเมินผลทัง้ระบบ 

๒) การประกันคุณภาพจากภายนอก หมายถึง การประเมินผลและติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาจากภายนอก โดยสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษาหรือบุคคล หรือหน่วยงานภายนอก ท่ีสํานกังาน
ดงักล่าวรับรองเพ่ือเป็นการประกันว่าสถาบันอุดมศึกษาดําเนินการตามภารกิจหลักได้อย่างมี
คณุภาพ 

๒.๓.๒  แนวทางการประกันคุณภาพภายนอกที่สาํคัญ มีดงันี ้
(๑) การจดัองค์กรหรือคณะบคุคลรับรองการดําเนินงานประกนัคณุภาพจากภายนอก 

- องค์กรหรือคณะบคุคลระดบันโยบาย เพ่ือทําหน้าท่ีกําหนดนโยบาย แนวปฏิบตั ิ
หลกัเกณฑ์ วิธีการตรวจสอบและประเมินคณุภาพการศกึษาของสถาบนัอดุมศกึษา ตลอดจนกํากบั
ดแูลให้มีการรับรองมาตรฐานการศึกษา ทัง้ระดบัคณะวิชาหรือหน่วยงานท่ีเทียบเท่า และระดบั
สถาบนั 

- องค์กรหรือคณะบคุคลในระดบัท่ีทําการตรวจสอบและประเมินคณุภาพ เพ่ือทํา
หน้าท่ีศึกษาวิเคราะห์รายงานการศึกษาและตรวจเย่ียมคณะวิชาหรือหน่วยงานท่ีเทียบเท่าและ
สถาบนั เพ่ือตรวจสอบและประเมินระบบการประกันคณุภาพ ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะการ
ปรับปรุงระบบแก่หน่วยงานดงักล่าวตลอดจนการเขียนรายงานสรุปผลการตรวจสอบและประเมิน
คณุภาพเสนอตอ่หน่วยงานกลาง 

-  องค์ประกอบของคณะบุคคลในระดบัท่ีทําการตรวจสอบและประเมินคณุภาพ
ควรครอบคลมุผู้ทรงคณุวฒุิในด้านตา่ง ๆ  ได้แก่ ผู้ทรงคณุวฒุิในสาขาวิชาท่ีประเมิน ผู้ทรงคณุวฒุิ
ด้านการประเมิน ระบบการประกนัคณุภาพ ผู้ มีประสบการณ์การบริหารสถาบนัอดุมศกึษา ผู้แทน
สมาคมวิชาการวิชาชีพและผู้แทนองค์กรสาธารณะประโยชน์ท่ีเก่ียวข้องกบัการศกึษา 
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-  อนึ่ง  แนวทางการตัง้คณะบุคคลข้างต้นควรให้สถาบนัมีส่วนร่วมในการเสนอ
รายช่ือผู้ทรงคณุวฒุิรวมทัง้ให้ความเห็นชอบรายช่ือผู้ทรงคณุวฒุิท่ีหน่วยงานกลางคดัเลือกขึน้มา
เป็นผู้ตรวจสอบและประเมินคณุภาพ 

-  หน่วยงานกลางต้องจดัให้มีการฝึกอบรมและให้การรับรองผู้ ท่ีจะทําหน้าท่ีเป็นผู้
ตรวจสอบและประเมินคณุภาพอยา่งเป็นทางการ 

(๒) แนวทางการตรวจสอบและประเมินคณุภาพ 
-  แนวทางการตรวจสอบและประเมินคณุภาพ มีแนวทางเช่นเดียวกบัการประกนั

คณุภาพภายใน หากแตดํ่าเนินงานโดยคณะบคุคลท่ีเป็นตวัแทนหน่วยงานภายนอก 
-  หลกัเกณฑ์ในการพิจารณาความเหมาะสมของระบบในการประเมินคณุภาพ 

นอกจากหลกัเกณฑ์พืน้ฐานทัว่ไปแล้ว หน่วยงานกลางควรคํานึงถึงพนัธกิจเฉพาะของสถาบนัหรือ
หน่วยงานด้วย 

-  ในการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ นอกเหนือจากข้อมูลเบือ้งต้นจาก
รายงานการศึกษาตนเองของหน่วยงานแล้ว ควรเก็บข้อมลูเพิ่มเติมจากการสมัภาษณ์ นกัศึกษา 
อาจารย์ ผู้บริหาร ผู้ใช้บณัฑิต ตลอดจนผู้ มีสว่นได้สว่นเสียฝ่ายตา่ง ๆ อยา่งทัว่ถึง 

-  หน่วยงานกลางต้องเผยแพร่รายงานผลการตรวจสอบและประเมินคณุภาพต่อ
รัฐบาลและสาธารณชนอยา่งเป็นทางการ 

๒.๓.๓ ความหมาย  การประกันคุณภาพระดบัอุดมศึกษา คือ 
๑) การระบุวตัถปุระสงค์และเป้าหมายของมหาวิทยาลยั/สถาบนัการศึกษา/คณะวิชา/

ภาควิชา/หลกัสตูร อยา่งชดัเจน และส่ือสารกนัรู้เร่ือง 
๒) กระบวนการบริหารจัดการ กระบวนการเรียนการสอน กระบวนการประเมิน 

กระบวนการให้บริการ เป็นกระบวนการท่ีโปร่งใส และได้รับการยอมรับจากคนในหน่วยงาน 
นอกจากนีท้กุคนรู้เร่ืองนีอ้ยา่งดี 

๓) คนในหน่วยงานรู้วา่ บทบาทและหน้าท่ีของตนคืออะไร และทกุคนรู้วา่ใครทําอะไร 
๔) หน่วยงานให้ความหมายของคําว่า “คุณภาพ” อย่างชัดเจน สามารถวัดได้ และมี

หลกัฐานท่ีเช่ือถือได้ 
๕) ตวัชีว้า่ ทกุอยา่งดําเนินการไปตามแผน มีความชดัเจน 
๖) เม่ือมีสญัญาณว่า บางสิ่งบางอย่างกําลงัจะผิดพลาดได้มีการแก้ไขทนั และได้เตรียม

หาทางออก/ทางแก้ไขผิดพลาดไว้ลว่งหน้าด้วย 

๒.๓.๔ วัตถุประสงค์ของการประกันคุณภาพ 
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การประกนัคณุภาพระดบัอดุมศกึษามีวตัถปุระสงค์  ดงันี ้
๑) เพ่ือให้หน่วยงานทางการศึกษาได้พฒันาคุณภาพของผลผลิตทางการศึกษา และ

ประสทิธิภาพในการปฏิบตังิานของผู้ เก่ียวข้อง 
๒) เพ่ือให้สงัคมมัน่ใจเก่ียวกบัผลผลติ/บริการของหน่วยงานทางการศกึษา 
๓) เพ่ือให้สํานกังบประมาณ จดัสรรงบประมาณได้ถกูต้องและเหมาะสม 
๔) เพ่ือให้ข้อมลูแก่ผู้สมคัรเข้าศึกษาในหน่วยงานทางการศึกษาเก่ียวกับคุณภาพของ

บณัฑิต 
๕) เพ่ือให้ข้อมูลแก่ผู้ ปกครอง ผู้ จ้าง รัฐบาล เก่ียวกับกลไกในการดําเนินงานของ

มหาวิทยาลยั สถาบนัการศกึษา คณะวิชา ภาควิชา 
๖) เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสในกระบวนการจดัการศกึษาแก่ประชาชน โดยเฉพาะการนํา

เงินภาษีอากรของประชาชนมาใช้ 
๒.๓.๕ ประเดน็สาํคัญของการประกันคุณภาพ 
๑) การประกนัคณุภาพการอดุมศกึษา (Quality Assurance) มุ่งท่ีการให้ความมัน่ใจแก่

ประชาชนวา่สถาบนัการศกึษา/คณะวิชาได้ดําเนินงานอยา่งมีประสทิธิภาพ 
๒) สถาบนัการศกึษา/คณะวิชาท่ีได้ดําเนินการประกนัคณุภาพแล้ว คาดว่าผลผลิตน่าจะ

มีประสทิธิภาพ 
๓) ผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา ได้แก่ ผู้บริหาร สาย ก,ข,ค  และ

ลกูจ้าง หรือทกุคนท่ีได้รับเงินเดือน/เงินคา่จ้างจากประชาชน 
๔) การประกันคุณภาพ เร่ิมท่ีทุกคนให้ข้อมูลท่ีเช่ือถือได้แก่สถาบนั/คณะเพ่ือประมวล

และย้อนกลบั (Feedback) มาท่ีทกุคน เพ่ือบอกให้ทราบว่าแตล่ะคนทํางานอย่างไร มีจดุอ่อน/แข็ง
ท่ีใด และต้องปรับปรุงในด้านใดบ้าง 

๕) การประกนัคณุภาพเน้นท่ีการประกนักระบวนการทํางานของแตล่ะคน 

๒.๓.๖ คุณภาพและคุณภาพการศึกษา 
คําวา่ “คณุภาพ” (Quality) เป็นคํานามธรรมท่ีต้องใช้การแปลงเป็นรูปธรรมท่ีสามารถวดั

ได้ (Operational Operation) ดงันัน้สถานศึกษาจึงควรให้คําจํากดัความเชิงปฏิบตัิการเก่ียวกบั 
“ผลผลิต” ทางการศกึษาของตน คือ คณุภาพบณัฑิตหมายถึงอะไร คณุภาพงานวิจยัหมายถึงอะไร 
คุณภาพงานบริการทางวิชาการสู่สังคมหมายถึงอะไร คุณภาพงานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
หมายถึงอะไร ซึง่จะได้ให้ความหมายของคําวา่ “คณุภาพ” ดงัตอ่ไปนี ้
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๑) คุณภาพ หมายถึง ผลการดําเนินงานตามแนวทางท่ีกําหนด และผลให้การจัด
การศกึษาบรรลยุงัเป้าหมายท่ีสําคญั 

๒) คณุภาพ หมายถึง การมีมาตรฐานความเป็นเลศิ โดยท่ีกําหนดมาตรฐานไว้ตายตวั 
๓) คณุภาพ หมายถึง ผลท่ีได้รับสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ (Fittness for purpose)  
๔) คณุภาพ หมายถงึ ผลการใช้ทรัพยากรท่ีคุ้มคา่ 
๕) คณุภาพ หมายถึง ผลการสง่เสริม/พฒันาให้ดียิ่งขึน้ 
๖) คณุภาพ หมายถึง ผลการดําเนินงานท่ีถกูต้อง เหมาะสม (Result of Doing the 

Right Thing, Right)  
๗) คณุภาพ หมายถึง ผลการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีขึน้เป็นระยะๆไมมี่จดุสิน้สดุ 
ส่วน “คณุภาพทางการอดุมศึกษา” น่าจะหมายถึง ระดบัของคณุภาพผลผลิต ๔ อย่าง

ตามภารกิจ/พันธกิจ คือ บัณฑิต งานวิจัย งานบริการทางวิชาการสู่สังคม และงานทํานุบํารุง
ศลิปวฒันธรรม ซึง่แตล่ะอยา่งอาจให้จํากดัความได้ดงันี ้

๑) คุณภาพบัณฑิต หมายถึง คุณลักษณะของผู้ สําเร็จการศึกษาท่ีสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของหลักสูตรนัน้ ๆ สอดคล้องกับผู้ ใช้บัณฑิตในสาขานัน้ ตลอดจนสอดคล้องกับ
กําลงัคนของประเทศ และได้มาตรฐานของการศกึษาในสาขานัน้ 

๒) คุณภาพงานวิจัย หมายถึง งานวิจัยท่ีได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร (ใน - 
ตา่งประเทศ) ท่ียอมรับในสาขานัน้ ๆ 

๓) คณุภาพงานบริการทางวิชาการสูส่งัคม หมายถึง ระดบัความรู้ ความสามารถ ทกัษะ 
ทศันคต ิท่ีดีของทัง้ผู้ให้และผู้ รับบริการทางวิชาการดงักลา่วในสงัคม/ชมุนมุนัน้ ๆ 

๔) คณุภาพงานทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรม ได้แก่ ความรู้ ทศันคติท่ีดี ทกัษะ ความช่ืนชม 
ของทัง้ผู้ ดําเนินงานและผู้ รับผลการดําเนินงานนัน้ 

โดยสรุป คณุภาพการศกึษา (Quality of   Education หรือ Educational  Quality) น่าจะ
หมายถึง ผลการบริหารการจดัการของสถานศกึษาท่ีเอือ้ให้เกิด ระบบ กลไก การดําเนินงาน เพ่ือให้
ผลผลิต ๔ อย่าง ของสถาบนัอุดมศึกษามีคุณภาพตามระดบัมาตรฐานท่ีกําหนด ซึ่งการบริหาร
จดัการในท่ีนีร้วมทัง้การจัดสภาพแวดล้อม การบริหารกลุ่มบุคคล (ผู้บริหาร อาจารย์ บุคคลากร
สนบัสนนุ) ตลอดจนการจดัการด้านการเงินด้วย๑  
 
 

                                                        
๑ http: // www.siamkiku.co.nr/ search.html  สืบค้นเม่ือวนัท่ี  ๒๙  กนัยายน  ๒๕๕๐. 
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๒.๔  ปัจจัยทาํให้เกดิผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  
การเรียนท่ีจะทําให้เกิดผลสมัฤทธ์ิต้องอาศยัปัจจัยเป็นตวัเสริมแรงกระตุ้นให้ผู้ เรียนมี

กําลงัใจในการเรียนขยนัเรียนและสิ่งเร้าเหลา่นัน้ทําให้เกิดผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนจะมากหรือน้อย
ขึน้อยูก่บัตวัปัจจยัท่ีเป็นแรงเสริมปัจจยัเหลา่นัน้คือ ๑.ปัจจยันํา   ๒.ปัจจยัเอือ้ ๓. ปัจจยัเสริม 

๑.  ปัจจยันํา  หมายถึง  อายขุองผู้ เรียนท่ีมีความแตกต่างกนัเพราะพระนิสิตส่วนหนึ่งท่ี
เป็นระดบัพระสงัฆาธิการ เช่น  เจ้าคณะอําเภอ  รองเจ้าคณะอําเภอ  เลขาเจ้าคณะอําเภอ เจ้าคณะ
ตําบล   

รองเจ้าคณะตําบล  เลขาเจ้าคณะตําบล  เจ้าอาวาส  และรองเจ้าอาวาส  ล้วนแต่มีอาย ุ
และพรรษาแตกต่างกัน  พร้อมทัง้พระภิกษุสามเณรท่ีเข้ามาศึกษาก็อายุแตกต่างกันนับเร่ิมต้น
ตัง้แต ่ 

อายุ ๑๘ – ๒๐  ปี   ๒๐ – ๒๕  ปี  ๒๕ – ๓๐ ปี  ๓๐ – ๕๐ ปี  ๕๐ – ๖๕ ปี ดงัท่ีกล่าว
ตอ่ไปนี ้

คะแนนผลการเรียน  หมายถึง  คะแนนท่ีได้มาจากการวดัผลระหว่างเรียนและหลงัเรียน
ท่ีได้ผลออกมาท่ีแตกตา่งกนั เช่น  เกรด A, B+, B, C+, C, D+, D 

ระดบัการศึกษา  หมายถึง  ผู้ ท่ีมาเข้าเรียนจบการศึกษามธัยมตอนปลายท่ีแตกต่างกนั 
เช่น  มธัยมศึกษาสายสามญั  มธัยมศึกษาสายสามัญปริยัติธรรม  และการศึกษานอกโรงเรียน  
เพราะฉะนัน้ระดบัการเรียนจงึแตกตา่งกนั 

ทศันะคตท่ีิมีตอ่การเรียน  หมายถึง  ความคดิเห็นของผู้ เรียนท่ีมีตอ่การเรียนการสอนของ
อาจารย์ท่ีแตกตา่งกนั 

อาจารย์สอน  หมายถึง  ผู้ ทําหน้าท่ีการสอนวิชาพืน้ฐานในมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตอุบลราชธานี ท่ีแตกต่างกันด้านคณุวุฒิและเพศ เช่น บรรพชิต และ 
คฤหสัถ์ 

๒. ปัจจัยเอือ้  หมายถึง  สิ่งท่ีเอือ้อํานวยประโยชน์ ทําให้เกิดผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน
ดงัตอ่ไปนี ้ 

จํานวนอาจารย์ท่ีสอน  หมายถึง  อาจารย์ท่ีสอนวิชาพืน้ฐานมีจํานวนหลายคนหรือคน
เดียวเป็นต้น 

วฒุิ  หมายถึง  วฒุิทางการศกึษาของอาจารย์ท่ีสอนย่อมแตกตา่งกนัทัง้วฒุิทางโลกและ
ทางธรรม  เช่น  ปริญญาตรี  ปริญญาโท  และปริญญาเอก  นกัธรรมชัน้ตรี ชัน้โท ชัน้เอก เปรียญ
ธรรมชัน้ตรี  เปรียญธรรมชัน้โท  และเปรียญธรรมชัน้เอก 
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ความรู้ความมัน่ใจ  หมายถึง  ความรู้ความมัน่ใจของอาจารย์สอนท่ีแตกตา่งกนัมากน้อย
เพียงใด 

การสนับสนุนจากทางครอบครัว หมายถึง ทางครอบครัวของผู้ เรียนให้ความสําคัญ
สนบัสนนุให้กําลงัใจและอปุถมัภ์ทางการเงิน เคร่ืองอปุโภคบริโภค มากน้อยแคไ่หน   

ตําราเรียน  หมายถึง  หนงัสือ  เอกสารประกอบการสอน  เอกสารคําสอนของอาจารย์ท่ี
มีให้พระนิสติได้ศกึษาค้นคว้าและแหลง่การศกึษาค้นคว้า ห้องสมดุมีเพียงพอหรือไม ่

แผนการสอน  หมายถึง อาจารย์สอนมีการเขียนแผนการสอนให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์
ของเนือ้หาในการเรียนและสอนไปตามแผนการสอนมากน้อยเพียงใดหรือไม ่

๓.ปัจจยัเสริม  เป็นปัจจยัท่ีเสริมกําลงัใจให้แก่ผู้ เรียนทําให้ผู้ เรียนเกิดผลสมัฤทธ์ิทางการ
เรียนประกอบไปด้วยดงันี ้

การให้รางวัล  หมายถึง พระนิสิตท่านใดท่ีเรียนดีเรียนเก่งสุภาพเรียบร้อย ทาง
มหาวิทยาลยัหรือสถาบนัการศึกษาอ่ืนและหน่วยงานอ่ืนให้รางวลัเสริมแรง เช่น ให้ทุนการศึกษา
เคยได้รับหรือไมเ่คยได้รับ ทําให้เกิดแรงจงูใจใฝ่รู้ใฝ่เรียนให้มากขึน้กวา่เดมิ 

ที่ได้กล่าวมานีจ้งึสอดคล้องกับงานวิจัยดงัต่อไปนี ้
              ปัจจยัทําให้เกิดผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนโดยอ้างในการวิจยัของ สพุตัรา  วะยะลนุ เร่ือง
ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคอมพิวเตอร์ของศกึษาโปรแกรมวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ
มหาวิทยาลยัราชภฎัศรีสะเกษ๑   ได้กล่าวว่าผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนนัน้ ศิษย์ต้องมีครู ครูต้องมี
ศิษย์ ศิษย์ท่ีเจริญก้าวหน้าทุกวันนีต้่างก็ได้รับการอบรมสั่งสอนจาก ครู – อาจารย์เป็นอย่างดี               
ครู- อาจารย์มีบทบาทในการอมรมสัง่สอนให้เยาวชนมีความรู้และมีบุคลิกภาพท่ีดี เพ่ือจะได้เป็น
สมาชิกท่ีดีของสงัคม การเรียนการสอนมีความสมัพนัธ์ซึ่งกนัและกนัถ้าผู้ เรียนมีคณุภาพ จะตัง้ใจ
เรียนดี และผู้ สอนมีคุณภาพจะดําเนินการสอนได้ผลดีด้วย ผลท่ีจะตามมาคือผู้ เรียนได้รับการ
พฒันาและได้รับการยกย่องว่าเป็นผู้ มีการศกึษา (อ้างใน สรายทุธ์ เศรษฐขจร, 2539)  พจนานกุรม
ฉบบัราชบณัฑิตสถาน พ.ศ.2525 (สรายทุธ์  เศรษฐขจร,  2539)  ได้ให้ความหมายของผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนไว้ว่า หมายถึง ความสําเร็จ เดโช สวนานนท์ (เดโช  สวนานนท์, 2512) ได้ให้
ความหมายผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนไว้ใกล้เคียงกนัวา่ หมายถึง ความสําเร็จท่ีได้จากความพยายาม  

                                                        
                    ๑ สพุัตรา วะยะลนุ,  ปัจจัยที่ มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคอมพิวเตอร์ของศึกษา
โปรแกรมวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจมหาวิทยาลัยราชภัฎศรีสะเกษ, (ศรีสะเกษ : มหาวิทยาลยัราชภัฎศรีสะ
เกษ ๒๕๕๐), หน้า ๘ - ๑๐ 
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จากการลงแรงเพ่ือมุ่งในจุดหมายปลายทางท่ีต้องการ หรืออาจจะหมายถึงระดบัความสําเร็จท่ี
ได้รับแตล่ะด้าน โดยเฉพาะหรือระดบัความสําเร็จท่ีได้รับโดยทัว่ไปก็ได้ 

การเรียนการสอนมีความสําคญัอย่างยิ่งต่อผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน แต่ทัง้นีผ้ลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนท่ีได้นัน้จะอยูร่ะดบัสงูหรือต่ํา ขึน้อยูก่บัปัจจยัหลายด้าน เช่น 

จากการวิจยัของบลมู (Bloom, B.S.,1976 : 139,167 – 169) ได้ศกึษาเก่ียวกบัลกัษณะ
ของผู้ เรียนและการเรียนสรุปได้วา่ ตวัแปรท่ีมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนมี ๓ ตวัแปรคือ 

1. ตวัแปรท่ีเก่ียวกบัพฤตกิรรมด้านพทุธิพิสยั (Cognitive Entry Behaviors) หมายถึง 
การเรียนรู้ท่ีจําเป็นต่อการเรียนและมีมาก่อนการเรียน  ได้แก่ ความถนดั และความรู้พืน้ฐานเดิม
ของนกัเรียน 

2. ตวัแปรท่ีเก่ียวกบัลกัษณะด้านจิตพิสยั (Affective Entry  Characteristics) หมายถึง 
สถานการณ์ท่ีผู้ เรียนจะแสดงออกเม่ือผู้ เรียนได้เรียนซึง่ ได้แก่ความสนใจ และเจตคติต่อเนือ้ท่ีเรียน
ในโรงเรียน การยอมรับความสามารถ และบคุลกิภาพ 

3.  คณุภาพการสอน (Quality of Instruction) หมายถึง ประสิทธิภาพซึง่ผู้ เรียนจะได้รับ
ผลสําเร็จในการเรียน ซึง้ได้แก่ การได้รับคําแนะนํา การมีสว่นร่วมในการเรียนการสอน การเสริมแรง
จากครู การแก้ไขข้อผิดพลาด และการเรียนรู้ผลสะท้อนกลบัของการกระทําวา่ถกูต้องหรือไม ่

ประสิทธิภาพท่ีผู้ เรียนจะได้รับผลสําเร็จจากการเรียนอีกด้านหนึ่งได้แก่ปัจจยัด้านผู้สอน
ซึง่บทบาทมากเช่นเดียวกนั Carroll (Carroll, K.B.,1976: 723-733) ได้เสนอแนวความคิดว่า
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนจะเกิดจากปัจจยัหลกั  5 ด้าน โดยปัจจยัสามประการแรกจะเก่ียวข้องกบั
พฤตกิรรมของนกัเรียนและสองปัจจยัหลงัจะเก่ียวข้องกบักระบวนการเรียนการสอน ซึง่ปัจจยัแตล่ะ
ด้านมีรายละเอียดดงันีคื้อ 

1.  ความถนดั หมายถึง  ศกัยภาพท่ีพบในตวันกัเรียนละพฒันามาเป็นความสามารถใน
การเรียน ซึง่วดัได้ด้วยปริมาณท่ีนกัเรียนใช้ในการเรียนเร่ืองนัน้เพ่ือให้ได้ผลเกณฑ์ของจดุมุง่หมาย 

2. ความพากเพียร หมายถึง  ปริมาณเวลาท่ีนกัเรียนตัง้ใจเรียนเพ่ือให้ได้ผลตามเกณฑ์
ของจดุมุง่หมาย 

3. ความสามารถในการเรียน  หมายถึง  ความสามารถของนกัเรียนท่ีเข้าใจว่าจะต้อง
เรียนอะไรบ้าง  และจะต้องทําอยา่งไร ให้บรรลผุลในการเรียน 

4.  โอกาสในการเรียนของนกัเรียน  หมายถึง  การจดัเนือ้หาการเรียนและกิจกรรมการ
เรียนการสอนท่ีช่วยให้นกัเรียนสามารถเรียนรู้ได้รวดเร็วและมีประสทิธิภาพ 
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5.  คณุภาพของการเรียนการสอน  หมายถึง  การจดัเนือ้การเรียนและกิจกรรมการเรียน
การสอนช่วยให้นกัเรียนสามารถเรียนรู้ได้รวดเร็วและมีประสทิธิภาพ 

Klausmier (Klausmier, H.J.,1961) ได้กล่าวไว้ว่า คุณลกัษณะของผู้สอน ได้แก่ 
สติปัญญา  ระดับการศึกษา ความรู้ในวิชาท่ีสอน  การพัฒนาความรู้ ทักษะทางร่างกาย 
คณุลกัษณะทางจิตใจ เช่น เจตคต ิคา่นิยม  ความสํานกึคดิกบัตนเอง ความเข้าใจสถานการณ์ เป็น
องค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนนอกจากนีก้ารท่ีมีผู้ เรียนได้รับแรงจูงใจจาก
ครูผู้สอนก็เป็นส่วนช่วยให้ผู้ เรียนเกิดผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดีขึน้เช่นเดียวกัน สงวน สุทธิเลิศ
อรุณ (สงวน  สุทธิเลิศอรุณ, 2529) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ หมายถึงความ
ปรารถนาท่ีจะทําสิ่งใดให้ผลสําเร็จลลุ่วงได้ดี  ได้ผลเป็นเย่ียมหรือได้ผลดีกว่าบคุคลอ่ืน  โดยทุ่มเท
ความพยายามทัง้หมดท่ีมีอยูจ่นประสบความสําเร็จ  ได้รับคํายกย่อง ชมเชย  หรือได้รับรางวลั และ
ปัจจยัอีกด้านหนึ่งท่ีมีบทบาทสําคญัคือ  ปัจจยัด้านการศกึษาอนัได้แก่ สภาพห้องเรียน  เคร่ืองมือ
อปุกรณ์ ส่ือท่ีใช้ประกอบการเรียน และทกัษะพืน้ฐานของผู้ เรียน ซึง่จะช่วยให้ผู้ เรียนมีความพร้อม
และเกิดการเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว อแนสตาซี (Anastasi, Anne, 1956: 187-209) กล่าวว่า 
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนมีความสมัพนัธ์กับองค์ประกอบด้านสติปัญญาและองค์ประกอบท่ีไม่ใช่
ทางด้านสติปัญญาซึ่งได้แก่องค์ประกอบทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม แรงจูงใจและองค์ประกอบท่ี
ไมใ่ช่สตปัิญญาด้านอ่ืน ๆ 

และปัจจยัท่ีทําให้เกิดผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนจากงานวิจยัของ ฉตัรปวีณ์  จรัสวราวฒัน์ 
เร่ือง ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศกึษาชัน้ปีท่ี ๑ ในมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิม
พระเกียรติ๑  ได้กล่าวว่า ผลสมัฤทธ์ิ (achievement) หรือผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน(academic 
achievement) หมายถึง คณุลกัษณะและความสามารถของบคุคลอนัเกิดจากการเรียนการสอน
การวัดผลสมัฤทธ์ิจึงเป็นการตรวจสอบระดับความสามารถหรือความสัมฤทธ์ิผล (level of 
accomplishment) ของบคุคลวา่ เรียนแล้วรู้เท่าไร่ มีความสามารถชนิดใด ซึง่สามารถวดัได้ 2 แบบ
ตามจดุมุง่หมายและลกัษณะวิชาท่ีสอน คือการวดัด้านปฏิบตัแิละการวดัด้านเนือ้หา 

ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึงความรู้ ทกัษะท่ีได้รับและพฒันามาจากการเรียนการ
สอนวิชาต่าง ๆ ครูอาศยัเร่ืองเคร่ืองมือวดัผลช่วยในการศึกษาว่านกัเรียนมีความรู้และทกัษะมาก
น้อยเพียงใด วิธีวดัผลท่ีใช้มากท่ีสดุ คือการทดสอบ อาจวิธีเขียนตอบหรือทดสอบภาคปฏิบตั ิ

                                                        
๑ ฉตัรปวีณ์  จรัสวราวฒัน์, ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาชัน้ปีที่ ๑ ใน

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ, (สมทุรปราการ: มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ, ๒๕๔๙),  
หน้า ๑๗-๑๘. จาก http://www.academic.hcu.ac.th สืบค้นเม่ือวนัท่ี ๑๑ กมุภาพนัธ์ ๒๕๕๔. 
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องค์ประกอบท่ีเก่ียวกบัคณุลกัษณะของผู้ เรียน  ประกอบด้วย 
1. ความพร้อมทางสมองท่ีเก่ียวพนักบัความสามารถทางสตปัิญญา และความสามารถ

ทางด้านความรู้ ความคดิ รวมทัง้พืน้ฐานความรู้เดมิ 
2. ความพร้อมทางกายภาพท่ีเก่ียวพนักบัความสามารถทางด้านทกัษะ  รวมทัง้สขุภาพ 
3. คณุลกัษณะทางจิตใจท่ีรวมความสนใจ  เจตคต ิคา่นิยมและบคุลกิภาพ 
4. เพศ 
5. อาย ุ
6. ภมูิหลงั 
คอลซิล  เจ  เพรสคอตต์ (Doxial A. Prescott, 1961: 17-46) ได้สรุปองค์ประกอบท่ีมี

ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนไว้ดงันี ้
1. องค์ประกอบทางด้านร่างกาย ได้แก่ อัตราการเจริญเติบโตของสุขภาพร่างกาย

ข้อบกพร่องทางร่างกาย ได้แก่ อตัราการเจริญเติบโตของร่างกาย สขุภาพของร่างกาย ข้อบกพร่อง
ของร่างกายและลกัษณะท่าทางของร่างกาย เป็นต้น 

2. องค์ประกอบทางด้านความรัก ได้แก่ ความสัมพันธ์ระหว่างบิดาและมารดา
ความสมัพนัธ์ระหว่างบิดา  มารดาและบุตร ความสมัพนัธ์ระหว่างบุตรและความสมัพนัธ์ระหว่าง
สมาชิกในครอบครัว เป็นต้น 

3. องค์ประกอบทางด้านวฒันธรรมและสิ่งแวดล้อม  ได้แก่ ขนบธรรมเนียมแระเพณี
ความเป็นอยูใ่นครอบครัว สภาพแวดล้อมทางบ้าน การอบรมทางบ้านและฐานะทางบ้าน 

4. องค์ประกอบทางด้านความสมัพนัธ์ในหมู่เพ่ือนวยัเดียวกนั ได้แก่ความสมัพนัธ์ของ
นกัเรียนกบัเพ่ือนวยัเดียวกนั 

5. องค์ประกอบทางพัฒนาการแห่งตน  ได้แก่ สติปัญญา ความสนใจ เจตคติ และ
แรงจงูใจ 

6. องค์ประกอบทางด้านการปรับตวั ได้แก่ ปัญหาการปรับตวัและการแสดงอารมณ์ 
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๒.๕ งานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
ฉตัรปวีณ์  จรัสวราวฒัน์ ๑  งานวิจยัเร่ือง  ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ผลสมัฤทธ์ิทางการศกึษาของ

นกัศกึษาชัน้ปีท่ี ๑  ในมหาวิทยาหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ การศกึษาโครงการนีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือ
ศกึษาปัจจยัสว่นบคุคล ปัจจยัข้อมลูการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาป่ีท่ี  ๖ และปัจจยัท่ีมีสง่ผลตอ่การ
เรียนรู้ของผู้ เรียนกบัผลสมัฤทธ์ิทางการศกึษาของนกัศกึษาชัน้ปีท่ี ๑  ในมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิม
พระเกียรต ิ โดยวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งฐานะทางเศรษฐกิจและสงัคม  สถานภาพทางสงัคม  
แต้มเฉล่ียสะสมระดบัมธัยมตอนปลาย  และปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้ของผู้ เรียนกบัผลสมัฤทธ์ิ
ทางการศึกษาของนกัศึกษาชัน้ปีท่ี  ๑  ในมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  จํานวนตวัอย่าง 
๒๐๗ คน  เก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้  โดยผา่นการตรวจสอบความตรง
ของเนือ้หาจากผู้ทรงคณุวฒุิได้เท่ากบั ๐.๕๘  และความน่าเช่ือถือได้คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของคอ
นบรัค เท่ากบั ๐.๘๑  วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้ความถ่ี  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย ไคสแควร์ และสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์เพียรสนั   

จากผลการวิจยั พบว่า  กลุ่มตวัอย่างนกัศกึษาชัน้ปีท่ี ๑ ประจําปีการศกึษา  ๒๕๔๘ ใน
มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติท่ีมีผลสมัฤทธ์ิทางการศึกษาในช่วงแต้มเฉล่ียสะสมตัง้แต ่ 
๑.๕๐-๓.๒๕  ขึน้ไป พบว่า  ๑)  ปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่  เพศหญิง  อาย ุน้อยกว่าหรือเท่ากบั  ๒๐ 
ปี  รายได้เพียงพอต่อรายจ่าย  การพกัอาศยัอยู่กับเพ่ือน การมีเพ่ือนขยนัเรียนปานกลาง การมี
ความสมัพนัธ์ภายในครอบครัวท่ีดี การมีมารดาเอาใจใสต่่อการเรียน การดื่มเคร่ืองด่ืมแอนกอฮอล์
เวลามีงานสงัสรรค์เป็นบางครัง้  ไมมี่เพ่ือนสนิทคนใดสบูบหุร่ีและการเข้าร่วมกิจกรรมนกัศกึษาของ
มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติเป็นบางครัง้ มีความสมัพนัธ์กบัผลสมัฤทธ์ิทางการศกึษาใน
ทกุช่วงแต้มเฉลี่ยสะสม  ตัง้แตร้่อยละ ๓๙.๐ ขึน้ไป ๒) ปัจจยัข้อมลูการศกึษาระดบัมธัยมปลายปีท่ี 
๖ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัผลสมัฤทธ์ิทางการศกึษาในแตล่ะช่วงแต้มเฉล่ียสะสม ๓) ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่
การเรียนรู้ของผู้ เรียนได้แก่ความพร้อมในการเรียน  แรงจูงใจ การเช่ือมโยงการเรียนรู้ การรับรู้ 
ความจําความคดิสร้างสรรค์มีความสมัพนัธ์กบัผลสมัฤทธ์ิทางการศกึษาในทกุช่วงแต้มเฉล่ีย สะสม 
ตัง้แตร้่อยละ ๓๓.๐ ขึน้ไป 

                                                        
๑ ฉตัรปวีณ์   จรัสวราวฒัน์, ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการศกึษาของนักศกึษาชัน้ปีที่ ๑,  

ในมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลมิพระเกียรติ : มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลมิพระเกียรติ, (สมทุรปราการ :  มหาวิทยาลยั
หวัเฉียวเฉลมิพระเกียรติ. ๒๕๕๐.), หน้า ๑๐๐ – ๑๑๖.  จาก  http://www.academic.hcu.ac.th สืบค้นเม่ือวนัท่ี 
๑๑ กมุภาพนัธ์ ๒๕๕๔. 



 
๓๐

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  ๒)  ฐานะทางเศรษฐกิจและสงัคมไม่มีความสมัพนัธ์
กบัผลสมัฤทธ์ิทางการศกึษาอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ  P< ๐.๐๕  ๒) สถานภาพทางสงัคมไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัผลสมัฤทธ์ิทางการศกึษาอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ  P < ๐.๐๕  ๓) แต้มเฉล่ีย
สะสมระดบัมธัยมปลายมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัน้อยเชิงบวกกบัผลสมัฤทธ์ิทางการศกึษาอย่าง
มีนยัสําคญัทางสถิติ   P< ๐.๐๑, r =๐.๔๕๑  ๔)  ปัจจยัท่ีส่งผลตอ่การเรียนรู้ของผู้ เรียนท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัผลสมัฤทธ์ิทางการศกึษาอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ  P< ๐.๐๕   ได้แก่ ความ
พร้อมในการเรียนประกอบด้วย  มีสมาธิระหว่างท่ีเรียน  จดบนัทึกเนือ้หาเพิ่มเติมระหว่างท่ีเรียน
และการอ่านทบทวนหลงัเลิกเรียน  โดยมีคา่  P = ๐.๐๑๓,  P= ๐.๐๓๓ และ  P= ๐.๐๓๗  
ตามลําดบั  การับรู้  ประกอบด้วย  การกล้าซกัถามอาจารย์ผู้สอนระหว่างท่ีเรียน โดยมีค่า  P= 
๐.๐๐๖  ความจํา  ประกอบด้วย  การสอนในลกัษณะท่ีมีรูปภาพประกอบ  การสอนในลกัษณะท่ีมี
การยกตวัอย่างประกอบ  การสอนในลกัษณะท่ีมีการทดสอบและเฉลยคําตอบบ่อย ๆ การอ่าน
หนงัสือโดยอาศยัความเข้าใจก่อนสอบ  การอ่านหนงัสือแบบอ่านบ่อย ๆ  ก่อนสอบ และการอ่าน
หนงัสือโดยการทบทวนเป็นระยะก่อนสอบโดยมีคา่  P=  ๐.๐๑๙,  P=  ๐.๐๐๑, P=๐.๐๔๖, P= 
๐.๐๐๑,  P=๐.๐๑๖ และ P= ๐.๐๔๐ ตามลําดบัความคิดสร้างสรรค์ ประกอบด้วย เวลามีปัญหา
ด้านการเรียนสามารถแก้ไขได้  โดยไม่กระทบตอ่คนรอบข้างโดยมีคา่  P=๐.๐๓๐  และจํานวนวิชา
ท่ีเรียนพบว่ามีความสัมพันธ์กันในระดับน้อยมากเชิงบวกกับผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิต ิ P< ๐.๐๕,  r=  ๐.๑๗๖    

ข้อเสนอแนะของการวิจยัครัง้นี ้ ควรมีการศกึษาเพิ่มเตมิมากขึน้ในกลุม่นกัศกึษาท่ีมีแต้ม
เฉล่ียในระดบัต่ําถึงระต่ํามากในสว่นของการสมัพนัธ์ระหวา่งรูปแบบการสอนของอาจารย์  เช่น การ
สอนท่ีมีรูปภาพประกอบ การยกตวัอยา่งประกอบ การทดสอบและเฉลยคําตอบบอ่ย ๆ ในห้องเรียน  
นอกจากนีค้วรวิเคราะห์ถึงผลการประเมินการสอนอาจารย์จากนกัศกึษากบัแต้มเฉลี่ยสะสมด้วย 

พร  พรมมหาราช๑ การวิจยั  เร่ือง การศกึษาผลสมัฤทธ์ิและปัจจยัท่ีมีผลต่อผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียน ของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์   จํานวนนกัศกึษาท่ีมารายงานตวั
ขึน้ทะเบียนเป็นนักศึกษารับจริง  เทียบกับจํานวนนักศึกษามหาวิทยาลัยออกรหัส  มีจํานวน  
๙๔.๔๑ % จํานวนนักศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษา  เม่ือสิน้ปีการศึกษา ๒๕๓๙  เทียบกับจํานวน
นกัศกึษารับจริง มีจํานวน  ๖๙.๙๕%  ส่วนนกัศกึษาไม่สําเร็จการศกึษามีจํานวน  ๒๕.๒๖  และ

                                                        
๑ พร   พรมมหาราช, การศกึษาผลสัมฤทธ์ิและปัจจัยที่มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ

นักศกึษาระดับปริญญาตรี คณะวทิยาศาสตร์,  ๒๕๔๐, จาก http://www.science.cmu.ac.th สืบค้นเม่ือวนัท่ี 
๑๑ กมุภาพนัธ์ ๒๕๕๔ 



 
๓๑

เม่ือพิจารณาถึงสาเหตขุองการไม่สําเร็จการศกึษาพบว่า สาเหตท่ีุนกัศกึษาไม่สําเร็จการศึกษาคือ  
การลาออกมากท่ีสดุ คิดเป็น ๔๑%  รองลงมาคือนกัศกึษาพ้นสภาพเน่ืองจากผลการเรียนต่ํากว่า
เกณฑ์คดิเป็น ๒๔%  และนกัศกึษาไมม่าลงทะเบียนหรือขาดการตดิตอ่มหาวิทยาลยั คดิเป็น ๑๘%  
วิชาเอก ท่ีมีนกัศกึษาเข้าสงักดัสาขาวิชาเอกครัง้สดุท้ายสงูสดุ  เม่ือเทียบกบัแผนการรับนกัศกึษาใน
แตล่ะสาขาวิชา ได้แก่ สาขาวิชาสถิต ิจลุชีววิทยา และวิทยาการคอมพิวเตอร์ มีจํานวน ๑๐๔.๔๔%  
๑๐๒.๒๒% และ๙๕.๙๕ %  ตามลําดบั   และสาชาวิชาท่ีมีนกัศกึษาสําเร็จการศกึษาสงูสดุ  เม่ือ
เทียบกับจํานวนนกัศึกษาเข้าสาขาเอกครัง้สดุท้าย  ได้แก่ สาขาวิชาสตัวิทยา   เคมีอตุสาหกรรม  
และสถิติ  มีจํานวน  ๑๐๐.๐๐%  ๙๖.๒๐%  และ  ๙๕.๗๔  ตามลําดบั สว่นระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ี
นกัศกึษาใช้ในการศกึษาตลอดหลกัสตูรประมาณ  ๔.๐๖  ปี 

เม่ือวิเคราะห์หาปัจจยัท่ีมีผลต่อผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษาพบว่า ภมูิลําเนา
ของนักศึกษา  อาชีพผู้ ปกครองนักศึกษา  ไม่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นกัศกึษา สว่นเพศประเภทการสอบเข้า และอนัดบัการเลือกเข้าสงักดัสาขาวิชาเอก มีความสมัพนัธ์
กบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศกึษา  ท่ีระดบันยัทางสถิต ิ (P<.๐๕)    

เม่ือวิเคราะห์ความแปรปรวนระหวา่งนกัศกึษาสาขาวิชาท่ีแตกตา่งกนั พบว่า สาขาวิชาท่ี
แตกตา่งกนั  จะมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนท่ีแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัทางสถิติ (P< .๐๕)  และเม่ือหา
ค่าเฉล่ียเลขคณิตของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  ในแต่ละสาขาวิชาจะได้ค่าเฉลี่ยเลขคณิตของ
สาขาวิชาต่าง ๆ  สงูสดุดงันี ้ สาขาวิชาคณิตสาสตร์  วิทยาการคอมพิวเตอร์  และชีววิทยา โดยได้
ค่าเฉล่ียเลขคณิตของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  เป็น  ๒.๗๕๘๑  ๒.๗๒๒๑  และ ๒.๗๒๑๒  
ตามลําดบั 

พระธีราภิสฺทธ์ิ  สารธมฺโม, และคณะ๑ เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมาธิในการเรียนของ
นักเรียนระดับช่วงชัน้ท่ี  ๓  โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา พุทธมณฑล เขตทวีวัฒนา
กรุงเทพมหานคร  การวิจัยครัง้นีมี้จุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมาธิในการเรียนของ
นักเรียนระดับช่วงชัน้ท่ี ๓  โรงเรียนนวมินมราชินูทิศ สตรีวิทยา พุทธมณฑล เขตทวีวัฒนา
กรุงเทพมหานคร  ปัจจยัท่ีศกึษาแบง่เป็น ๓  ปัจจยั  ได้แก่ ปัจจยัด้านสว่นตวั  ได้แก่  เพศ ระดบัชัน้  
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน  บุคลิกภาพ  นิสยัทางการเรียน  และแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิทางการเรียน  
ปัจจยัด้านครอบครัว  ได้แก่ สภาพครอบครัว  ฐานทางเศรษฐกิจของครอบครัว และสมัพนัธภาพ

                                                        
๑ พระธีราภิสุทธ์ิ   สารธมฺโม และ คณะ. ปัจจัยทีส่่งผลต่อสมาธิในการเรียนของนักเรียนระดบั ช่วงช้ัน 

ที ่๓  โรงเรียนนวมนิมราชินูทศิ  สตรีวทิยา พุทธมณฑล เขตทววีัฒนากรุง เทพมหานคร,  ๒๕๔๙. จาก
http://ejournals.swu.ac.th/index.php/jedu/article/view/460 สืบคน้เม่ือวนัท่ี ๑๑ กมุภาพนัธ์ ๒๕๕๔ 



 
๓๒

ระหว่างนกัเรียนกบัเพ่ือนกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัเป็นนกัเรียนระดบัช่วงชัน้ท่ี  ๓ โรงเรียนนวมิ
นทราชินทิูศ สตรีวิทยา พทุธมณฑล  เขตทวีวฒันา กรุงเทพมหานคร ปีการศกึษา  ๒๕๔๙ จํานวน 
๓๓๗  คน  เป็นนกัเรียนชาย  ๑๕๗  คน  และนกัเรียนหญิง  ๑๘๐  คน  เคร่ืองมือท่ีใช่ในการศกึษา
ค้นคว้า  ได้แก่  แบบสอบถาม  ผลการศกึษา   พบว่า   ทัง้ ๓ ปัจจยั  ทําให้เกิดผลทางบวกต่อการ
ทําสมาธิ ของนกัเรียน ทําให้กําใจในเรียนการทําสมาธิเป็นอย่างมาก จึงได้นําตวัอย่างมาเป็นเคด
การศกึษาครัง้นี ้

 ปณตพร  ชนะกุล   และนางอญัชลีพร๑  เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน
ของนกัศกึษาพยาบาลเครือขา่ยภาคกลาง ๒  การศกึษาครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์  เพ่ือวิเคราะห์ปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศกึษาประกอบด้วยปัจจยัด้านบริหารงานของวิทยาลยั  
การจดัการเรียน  การสอน  รูปแบบการเรียนของนกัศกึษา เจตคติต่อวิชาชีพ สิ่งแวดล้อม การรับรู้
เก่ียวกบัการดําเนินงานประกนัคณุภาพการศึกษาและคณุลกัษณะของการศึกษา และศึกษาแนว
ทางการพัฒนาเพ่ือเพิ่มผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต  
วิทยาลยัพยาบาลเครือข่ายภาคกลาง  ๒ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาเป็นนักศึกษาพยาบาล
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตวิทยาลัยพยาบาลเครือข่ายภาคกลาง  ๒  ซึ่ง ประกอบด้วย
วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนีชัยนาท  สระบุรี  จักรีรัช สุพรรณบุรี  ราชบุรี  พระพุทธบาทและ
วิทยาลยัพยาบาลพระจอมเกล้า  จงัหวดัเพชรบรีุ  ชัน้ปีท่ี ๔ ปีการศกึษา ๒๕๓๐ จํานวน  ๒๓๔ คน 
ได้จากการสุ่มอย่างง่าย และรองผู้ อํานวยการฝ่ายวิชาการหรือผู้ รับผิดชอบการเรียนการสอน
หลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑิต วิทยาลยัพยาบาลเครือข่ายภาคกลาง  ๒ จํานวน  ๗ วิทยาลยั 
เป็นการเลือกโดยเจตน  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นเคร่ืองมือท่ีผู้ วิจยัพฒันาขึน้  แก้ไขปรับปรุง
ตามคําแนะนําของผู้ทรงคณุวฒุิ   แล้วไปลองใช้กบันกัศกึษาพยาบาลท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจํานวน  
๓๐  คน  นํามาหาความเช่ือมัน่ได้  เท่ากบั  ๐.๙๖ การวิจยัพบวา่ ปัจจยัด้านตา่ง ๆ  ทัง้ ๗  ปัจจยั มี
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน (GPA) อย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ จึงไม่สามารถสร้างสมการทํานาย
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน  หรือสร้างรูปแบบความสมัพันธ์ของปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีผลกระทบกับ
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนได้ จากนกัศกึษา  รูปแบบการเรียนของนกัศกึษา การเรียนแบบกลุ่มเพ่ือน 

                                                        
๑ปณตพร  ชนะกุล   และนางอัญชลีพร, ปัจจัยที่ มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา

พยาบาลเครือข่ายภาคกลาง ๒,  ๒๕๓๐, จาก http://www.bcnchainat.ac.th สืบค้นเม่ือวนัท่ี ๑๑ กุมภาพนัธ์ 
๒๕๕๔ 

 



 
๓๓

การอยู่หอพกัมีผลทางบวกต่อการเรียนของนักศึกษา จากผลการวิจัยครัง้นี ้ ท่ีพอมองเห็นได้ว่า
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน เกิดได้จากปัจจยั ทัง้ ๗  มีผลทางบวก สามารถนํามาแนวคดิตอ่การวิจยั   

 

 


